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18989 | Strategisches Denken und Handeln - Prozesse ausrichten und gestalten

Strategisches Prozessmanagement erleben: In diesem Seminar steuern die Teilnehmenden ein
Unternehmen in einer Simulation und erkennen, wie Prozesse den Erfolg taglich beeinflussen. Sie lernen,
Unternehmensstrategie und Prozesse zu verkniipfen, Optimierungspotenziale zu identifizieren und
Methoden des Prozessmanagements praxisnah anzuwenden - fir mehr Kundenzufriedenheit, Qualitat
und Wirtschaftlichkeit.

Kursumfang: 8 Unterrichtseinheiten (UE) zu 45 Minuten

Kurszeitraum: 31.12.2027

Kurspreis: 335,00 €

Kursort: bsw - Beratung, Service & Weiterbildung GmbH, Training und Seminare, Rudolf-

Walther-StraRe 4, 01156 Dresden, Ansprechpartner:, Gerd Richter, 0371
5334613, gerd.richter@bsw-mail.de

Methoden/Inhalte

e Uberblick (iber erfolgreiche Prozessmanagement-Konzepte und deren Nutzen fiir die
Unternehmensstrategie

® Organisationsstrukturen analysieren und gezielt optimieren

Unternehmensvisionen, Strategien und Ziele in konkrete Prozesse (ibertragen

Festlegung und Umsetzung einer Unternehmensstrategie im Team

Stakeholder-Management und Einbindung relevanter Interessengruppen

Definition von Prozesszielen und Transparenz durch Aufklarung schaffen

Liquiditatsmanagement als wichtiger Bestandteil des Prozessmanagements

Kennzahlenbetrachtung und -analyse zur Bewertung und Steuerung von Prozessen

Simulation eines Unternehmens zur praktischen Anwendung der erlernten Methoden
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