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19095 | Praxisworkshop - Kommunikation fiir Fihrungskrafte

Fihrung ist Kommunikation: In diesem Seminar lernen Flihrungskrifte, ihre Mitarbeiter tiberzeugend zu
motivieren und Gespriche souverin zu fiihren. Mit praxisnahen Ubungen, Videoanalysen und Feedback
trainieren Sie Gesprachsfiihrung, Konfliktbewaltigung und zielgerichtete Kommunikation - fiir mehr
Wirkung und erfolgreiche Zusammenarbeit im Team.

Kursumfang: 8 Unterrichtseinheiten (UE) zu 45 Minuten

Kurszeitraum: 31.12.2027

Kurspreis: 335,00 €

Kursort: bsw - Beratung, Service & Weiterbildung GmbH, Training und Seminare, Rudolf-

Walther-Stra3e 4, 01156 Dresden

Inhalte

Grundlagen erfolgreicher Kommunikation anhand des persolog® Verhaltensprofils

Gesprachsfiihrung und Beziehungsaufbau im beruflichen Kontext

Vom Konflikt zur Kooperation: Strategien zur Konfliktbewaltigung

Gesprache in schwierigen Situationen professionell flihren

Zielerreichungs- und Feedback-Gesprache souveran gestalten

Schliisselbotschaften pragnant vermitteln

Mit gezielten Fragen aus Sackgassen und Blockaden fiihren

Praxisbeispiele der Teilnehmer bearbeiten und Losungen erarbeiten

Ubungen mit Videoaufnahmen und anschlieBender Analyse und Feedback
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