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19779 | Mitarbeitergesprache erfolgreich fiihren

Kursumfang: 8 Unterrichtseinheiten (UE) zu 45 Minuten

Kurszeitraum: 26.05.2027

Kurstage: Mittwoch 09:00 - 16:00 Uhr

Kurspreis: 325,00 €

Kursort: bsw - Beratung, Service & Weiterbildung GmbH, Training und Seminare,

Rudolf-Walther-Stra3e 4, 01156 Dresden, Ansprechpartner, Gerd Richter,
gerd.richter@bsw-mail.de, 0371/5334613

e Erfolgreiche Gesprachsfiihrung kompakt
® Modelle zur Gesprachsfiihrung - Watzlawik und Schulz v. Thun
e Kommunikation und Wahrnehmung

e Kommunikationstechniken gezielt nutzen (Rapport herstellen, Reframen u.a.)

Fragen zielorientiert in Gesprachen nutzen

Mitarbeiter-Potenziale entdecken, Ziele gemeinsam formulieren und Ergebnisse fixieren

Besonderheiten von Mitarbeitergesprachen

Zielvereinbarungsgesprache
® Beurteilungs- bzw. Performancegesprache
e Konfliktgesprache

® Praxisbeispiele
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